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Plus de 300 professionnels et près de 1500 visiteur s attendus. 
Un temps fort pour se rencontrer, s’informer et éch anger. 

 
9h - 13h : colloque réservé aux professionnels  

14h - 18h : entrée libre du public 
 

www.forummarseille-aideetservicesalapersonne.fr  

 

 

 

CONTACT PRESSE 
La Sud Compagnie, Violaine FRACCALVIERI 
fraccalvieri@lasudcompagnie.com - Tél : 04 91 59 84 94 - Fax : 04 91 59 84 95 
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Contexte 
 

Depuis plusieurs années, les métiers liés au secteur de l’aide et des services à la personne, 
et plus particulièrement ceux liés aux personnes âgées, aux personnes handicapées et aux 
aidants familiaux, connaissent une profonde évolution et font l’objet de nouveaux besoins. 
 
Le  secteur est en forte croissance et composé de multiples activités et opérateurs : 
travailleurs indépendants, entreprises de services indépendantes ou franchisées, 
associations d’aide et de médiation. Face à un développement de l’offre de prestations, le 
besoin d’information du public s’accroît et la professionnalisation du secteur devient une 
priorité. 
 
Afin de favoriser les rencontres entre les professionnels des services à la personne et le 
grand public, le Centre Communal d’Action Sociale de la Ville de Ma rseille  a lancé en 
2008, en partenariat avec la Maison de l’emploi de Marseille , le 1er Forum sur l’aide et les 
services à la personne. 
 
Cette année, le mercredi 25 novembre prochain , se tiendra la 2ème édition qui devrait 
réunir plus de 300 professionnels et près de 1500 visiteurs. Cette journée sera une 
opportunité : 
 

- pour les particuliers  de trouver des solutions, d’identifier des prestataires,  
 
- pour les demandeurs d’emploi  de s’informer sur ce secteur pourvoyeur d’emplois,  

 
- pour les acteurs et professionnels  du secteur d’échanger sur les enjeux, les 

perspectives de ce secteur en développement, de mettre en commun leurs pratiques 
et leurs expériences. 
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Une initiative du CCAS 
 

Le Centre Communal d’Action Sociale de la Ville de Marseille est un 
Etablissement Public Administratif Communal, présidé de droit par le 
Maire de Marseille. Madame Sylvie CARREGA, Adjointe au Maire 
Déléguée à l'Action Sociale assume la vice-présidence du CCAS.  
Il est doté d’un Conseil d’Administration composé de 18 membres.�

Le CCAS de la Ville de Marseille intervient depuis plus de 20 ans en faveur des personnes 
âgées et des personnes en situation de précarité et d’exclusion. 400 agents répartis sur 29 
sites agissent au quotidien auprès d'un Marseillais sur 4 avec comme principal objectif : 

« Ne laisser aucun Marseillais sur le bord du chemin ». 

Véritable service public de proximité, il joue un rôle essentiel dans la politique sociale menée 
sur le territoire dans le champ des services aux personnes âgées, de l’accueil et 
l’accompagnement social et du relogement social. Grâce à ces services, il touche un 
Marseillais sur trois âgé de plus de 60 ans. 

Il offre un éventail de services et actions pour répondre aux besoins et aspirations des 
aînés : 
 

- Animation de la vie sociale active par l’intermédiaire de ses établissements d’accueil 
pour les plus jeunes des retraités. 

 
- Services de soutien à domicile (téléassistance, livraison de repas à domicile, soins 

infirmiers à domicile, aide ménagère et garde à domicile). 
 

- Des centres d’accueil de jour pour les moins valides. 
 

- Des résidences, de type logement foyer, pour ceux ne pouvant plus ou ne souhaitant 
plus rester à domicile, qui permettent l’autonomie sans l’isolement. 

 
- Il propose avec son service Allo Mairie – Accompagnement Aînés une aide physique 

pour accompagner les seniors dans leurs déplacements nécessaires à la vie de tous 
les jours ainsi qu’un dispositif de visites de convivialité dans le cadre de la Veille 
Sociale pour répondre au besoin de prévention des situations d’isolement des 
personnes âgées fragilisées résidant à leur domicile. 

�
�
�

CCAS de la Ville de Marseille 
11 boulevard des Dames 

13002 Marseille 
Tel : 04 91 90 85 85 

www.ccas-marseille.fr 
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En partenariat avec la Maison de l’emploi 
 

Créée en 2007, la Maison de l'emploi de Marseille (MDEM), est une 
Association Loi 1901. Elle s'inscrit dans le volet "Mobilisation pour 
l'emploi" de la Loi n° 2005 – 32 du 18 janvier 2005  dite "de 
Programmation pour la cohésion sociale".  

La Maison de l'emploi de Marseille rassemble des Membres fondateurs : l'Etat, la Ville de 
Marseille, Pôle emploi, la Région PACA, la Communauté urbaine Marseille Provence 
Métropole et l'AFPA. 

Véritable acteur du développement local, la Maison de l’emploi de Marseille vise à créer du 
lien, à fédérer, à harmoniser et à coordonner les interventions et les politiques en matière 
d’emploi. Elle répond à une double vocation : 

- Coordonner les interventions et les politiques en m atière d'emploi 
- Contribuer à l'amélioration de la situation socio-é conomique locale  

Elle développe ses activités sur les bassins d'emploi des communes de Marseille (Vallée de 
l'Huveaune, Centre Ville, Marseille Nord), Allauch, Plan-de-Cuques et Septèmes-les-Vallons. 
Sa feuille de route est composée de 3 axes majeurs : 

- Réduire les écarts entre les territoires  
- Favoriser le maintien, le retour et l'accès à l'emp loi  
- Observer et anticiper les mutations économiques des  territoires  

La filière professionnelle des services à la personne  est l’une des 5 filières identifiées 
comme porteuses de développement économique sur le territoire et comme lieu 
d’expressions de tensions entre l’offre et la demande d’emploi. 

Le groupe de travail  en charge de cette filière a identifié des priorités d’actions : 

- Promotion des métiers 
- Sensibilisation des entreprises à la professionnali sation des salariés 
- « Professionnalisation métier » des acteurs de prox imité de l’emploi, de 

l’accompagnement et de l’insertion 
- Information et la promotion du CESU auprès des entr eprises du territoire 

Ses interventions sur le terrain sont concrètes : réalisation d’une étude de marché sur les 
services à la personne, d’un film sur les métiers de ce secteur, d’une évaluation de niveau 
d’employabilité de demandeurs d’emploi, d’une journée d’information et de sensibilisation 
auprès du public jeune des quartiers sensibles, d’une mise en situation professionnelle de 
jeunes dans un objectif de recrutement. 

Maison de l’emploi de Marseille 
38 rue de Breteuil 
13006 Marseille 

Tel : 04 88 15 16 30 
http://www.mdemarseille.fr 
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Autres partenaires 
 
 

�
 
 
AGIRC ARRCO 
L’action sociale des institutions de retraite compl émentaire  
 

L’action sociale des régimes de retraite complémentaires AGIRC ARRCO s’adresse aux 
retraités mais également aux actifs, chômeurs et handicapés. Elle est fondée sur la notion de 
solidarité envers les personnes rencontrant des difficultés. 
 
L’accompagnement des personnes âgées et plus particulièrement des personnes âgées en 
perte d’autonomie et dépendantes reste toutefois une orientation majeure. Elle s’exprime au 
travers d’une démarche de prévention , d’aides pour le maintien à domicile, de 
l’hébergement en structures collectives. 
 
 

 
 
 
Agence Nationale des Services à la Personne 
Sa vocation : dynamiser le secteur économique 
 

Chargée de promouvoir  le développement et la qualité du secteur des services à la 
personne, l’Agence nationale des services à la personne est un établissement public 
administratif créé en 2005.  
 
L'Agence est une équipe formée d'experts au service de tous les acteurs du secteur des 
services à la personne. Dans chaque département, un délégué territorial  représente 
l’Agence et agit en lien permanent avec l’ensemble des acteurs locaux concernés en faveur 
du développement des services à la personne. 
 
 

 
Groupe SODEXO 
Leader mondial de la restauration 
N°2 mondial des chèques et cartes de services 
 

Une gamme complète de solutions innovantes, flexibles et sécurisées à destination des 
entreprises, comités d’entreprise et collectivités : Chèque Restaurant-PASS CESU et 
Chèque Cadeau-PASS OFFICE.  
 
Des outils performants pour aider les collectivités à optimiser la gestion des différentes aides 
sociales et améliorer la qualité de vie de leurs administrés : Chèque Multi-Services , PASS 
CESU, Services sur Mesure. 
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Ils seront présents 
 

 

Espace CCAS : un stand et un espace rendez-vous pour répondre aux 
questions les plus concrètes. 

 

 

 

Village « Emploi, Formation, Insertion, Création » : toute l’information 
utile auprès des principaux acteurs institutionnels réunis autour de la 
Maison de l’Emploi de Marseille. 

               

 

Village Prestataires : Avec le réseau CQFD, le Pôle Services à la 
Personne et la Fédération du Service aux Particuliers, plus de 50 
exposants pour mieux connaître les offres des organismes de service à la 
personne. 

 
 
 
Parmi les structures présentes : 
 
AAF, aide et services à domicile 
ACAD, aide et services à domicile 
ACCES CONSEIL, accompagnement à la création d'entreprise 
ACLAP ET RESEAU ACLAP SANTE, aide aux personnes âgées 
ADAR, aide et services à domicile 
ADOMICLIC, assistance informatique et internet à domicile 
AFNOR, Association française de normalisation 
AFPA, centre de formation professionnelle 
AGIRC ARRCO PACA CORSE, comité régional de l'action sociale des caisses de retraite 
complémentaire 
AIDADOMI, aide et services à domicile 
APAF, association provençale d'aide familiale 
ARCADE ASSISTANCE SERVICES, aide et services à domicile 
AXEO SERVICES, services à domicile 
CCAS, Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Marseille 
CCIMP, Chambre de commerce et d'industrie Marseille Provence 
CONFORTABLEMENT VOTRE, assistance aux personnes âgées 
CQFD, plateforme pour le développement des services à la personne dans les BdR 
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DOLCE CASA, services à domicile 
EABF, aide et services à domicile 
EUROMED MANAGEMENT, école de management 
FESP PROVENCE, fédération des entreprises de services à la personne 
GENERATIONS SERVICES, aide à la famille 
HORIZON BLEU, aide et garde à domicile 
LA CITE DES METIERS, plateforme d'information pour la réalisation de projet professionnel 
La COMMUNAUTE, aide à domicile 
LA JOIE DE VIVRE, aides, gardes, soins infirmiers à domicile 
LA RONDE DES AGES, services et aide dans les activités familiales domestiques 
LES PETITS FRERES DES PAUVRES, aide à la personne de plus de 50 ans 
MAIN DANS LA MAIN, aide à domicile 
MAISON DE L'EMPLOI DE MARSEILLE, acteur public du développement local de l'emploi 
MEDITERRANEE SERVICES DEVELOPPEMENT, agence de développement des services à la 
personne en PACA 
MISSION LOCALE DE MARSEILLE, acteur public de l'insertion professionnelle des jeunes 
NOUVELLE VIE LA RETRAITE, aide ménagère et garde à domicile 
NS 13, service d'aide aux personnes âgées 
OMIAL, aide, soins à domicile 
PLIE, services d'accompagnement à l'emploi 
POLE EMPLOI, service public du retour à l'emploi 
POLE SERVICES A LA PERSONNE PACA, création d'emplois durables et coopération d'acteurs 
dans le service à la personne 
PROXIDOM SERVICES, services à domicile 
SECOURS CATHOLIQUE, lutte contre la pauvreté et l'exclusion 
SODEXO, émetteur de titres de service 
SOINS ASSISTANCE, aide et maintien à domicile 
SYNERGIE SERVICES A LA PERSONNE, services à domicile 
UDAF, union départementale des associations familiales 
VIE NOUVELLE, aide à domicile, accompagnement véhiculé, aide administrative et sociale 
…
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Programme 
 
 
De 9h à 13h : Colloque professionnel 
9h : Ouverture du colloque par Sylvie Carrega, Vice -Présidente du CCAS  
  
9h – 10h15 : 
Amphithéâtre 
Callelongue 

« Etat des lieux du secteur dans les Bouches-du-Rhô ne et évolution du cadre 
législatif »  
Conférence animée par Jean-François Scherpereel, journaliste, avec la participation 
de l’UNCCAS, l’ANSP, l’UNA, MSD. 
 

10h30 – 11h30 : 
 
Amphithéâtre 
Callelongue 

Deux ateliers au choix  
 
« Gestion et prévention des risques : cadre régleme ntaire et retours 
d’expériences » 
Table ronde animée par MSD avec la participation de la CRAM Sud-Est, la médecine 
du travail, une structure témoin, Patricia Gillardo, consultante. 
 

Salle Morgiou « Motivation, fidélisation, professionnalisation : comment mener une politique 
RH efficace ? » 
Table ronde animée par PSP avec la participation d’ARCADE, OMIAL, 
UNIFORMATION et Sophie Armand. 
 

11h45 – 13h : 
Salle Morgiou 

« Partenariat, mutualisation, renouvellement de l’a grément qualité… quels 
leviers pour assurer sa pérennité ? » 
Conférence animée par Jean-François Scherpereel, journaliste, avec la participation 
de PSP, LA JOIE DE VIVRE, la CRESS-PACA. 

 
Conclusion du colloque par Jacques Rocca Serra, Pré sident de la Maison de l’emploi. 

 
Inscription gratuite au colloque professionnel sur 
http://www.forummarseille-aideetservicesalapersonne.fr/. 
 
 
De 14h à 18h :  Entrée libre du public 

 
14h30-16h : 
Amphithéâtre 
Callelongue 

« Alzheimer : du soutien aux malades vers l’aide au x aidants » 
Conférence animée par Jean-François Scherpereel, journaliste, avec la participation 
de : Patrick Padovani, Adjoint au Maire de Marseille, Docteur Valérie Cérase, 
Directrice de l’IMA, Docteur Sophie Hamon, du Centre gérontologique départemental 
de Montolivet, Docteur Bernard Michel, Neurologue à l’hôpital Sainte Marguerite, 
Arlette Parola, Présidente de l’IRIPS, Eric Sanchez, Directeur de l’Action Sociale de 
Prémalliance. 
 

15h-15h50 : 
Salle Morgiou 

« Opportunités d’emploi dans le secteur de l’aide à  la personne : pré-requis, 
nouveaux métiers, formation, mise en œuvre du RSA »  
Table ronde animée par Olivier Rebeyrotte, Directeur Adjoint de la Cité des Métiers. 
Avec la participation de Pôle emploi et de l’APEF. 
 

16h-16h30 : 
Salle Morgiou 

« Les possibilités de financement pour la prise en charge des prestations » 
Table ronde co-animée par le CCAS et AGIRC-ARRCO. 
 

16h30-17h30 : 
Salle Morgiou 

« Choisir son prestataire » 
Table ronde animée par Bruno Dardailler de Méditerranée Services Développement. 
Avec la participation de l’UNCCAS, la CRESS-PACA, la Confédération syndicale des 
familles. 
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Bilan 2008 

 

�  Plus de 1.000 visiteurs tout au long de la journée 

 

�  350 participants au colloque professionnel de la matinée 

 

�  500 personnes à la conférence sur la maladie d’Alzheimer 

 

�  Une cinquantaine  de participants aux tables rondes 
thématiques ouvertes au grand public 

 

�  97% des participants au colloque en sont satisfaits voire 
très satisfaits 

 

�  Près de 90% des professionnels s’estiment satisfaits des 
différents thèmes abordés au cours de la matinée 
d’échanges 

 

�  59% des participants au colloque ont pu nouer de 
nouveaux contacts et développer leur réseau 

 

�  98% des répondants étaient favorables à l’organisation 
d’une 2ème édition du forum 

 


